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COMPONENTES DO PRODUTO

INFORMACOES DE USO

A fechadura Venus S3 Pro é adequada para o
uso em ambientes externos e internos em
portas de madeira com abertura para direita ou
esquerda.

INSTALAGAO (FURAGAO)

1. Com o gabarito de
instalacdo em maos,
identifique a direcdo
de abertura da porta

2. Posicione-se no lado
interno do ambiente.
Em seguida, determine
a altura de instalagcao

2. Certifique-se de que a fechadura estd
configurada corretamente conforme o sentido
de direcao de abertura da porta.

Caso seja necessdrio realizar a inversdo do
sentido de abertura, consulte a secdo “Ajuste
de direcdo de abertura” desse documento.

3. A maquina pode ser configurada para 60 ou
70 mm. Para configurar, basta girar o corpo da

7. Apds realizar a conexdo dos
cabos, realize a fixagdo do
espelho interno. Tome cuidado
para que nenhum dos cabos
seja amassado ou pressionado
durante essa etapa.

INFORMACOES IMPORTANTES

- Todas as configuragdes da fechadura devem
ser feitas pelo Aplicativo Synter Smart;

- Devido as caracteristicas de alcance do
bluetooth, para algumas funcionalidades da

Caso nao esteja proximo a ele, é necessario
realizar o procedimento a seguir:

Para restaurar as configuragdes de fabrica:

1. Remova a tampa do compartimento de
baterias;

2. Pressione e segure o botdo de reset até
que a fechadura solicite a insercao da senha
de inicializacdo; 3. Digite 0-0-0-#;
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RECOMENDAGCOES GERAIS

+ Limpar com pano macio e seco;

+ Procure um profissional para realizar a
instalacao e siga corretamente as orientagdes
deste manual e do gabarito de instalagao;

+ Nao aquecer o produto acima de 50°C;

- Nao molhar a parte interna do produto;

+ Nao utilizar baterias recarregaveis;

« Trocar todas baterias quando estiverem
fracas e ndo misturar pilhas velhas e novas;

+ Nao desmonte o produto pois, 0 mesmo
pode apresentar disfuncao de operacao e
algum dano ao mecanismo pode ocorrer.

SINCRONIZAGCAO E CADASTRO

Toda a configuragdo do dispositivo é realizado
através do aplicativo Synter Smart, portanto,
caso ainda ndo tenha uma conta Synter Smart,
a primeira coisa a ser feita é baixar o app em
sua loja de

aplicativos e realizar o cadastro.

Apos a realizagdo do cadastro um e-mail com
um link de confirmagdo é enviado ao e-mail
cadastrado, ao acessar esse link o cadastro
estara concluido e vocé ja pode fazer login no
app e sincronizar/cadastrar seu dispositivo.

FUNCIONALIDADES

Cadastro de acesso

Na fechadura Venus S3 Pro podem ser
cadastradas senhas, tags e biometrias. Esses
acessos podem ser
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permanentes ou temporarios. Para o cadastro
ou exclusdo desse tipo de acesso é necessa-
rio estar préximo do dispositivo.

Convites

Os convites sdo criados no app Synter Smart e
sdo a forma de compartilhar o seu dispositivo.
Eles podem ser do seguinte tipo:
Administrador: Acesso total a configuragao e
gerenciamento do dispositivo. Pode criar e
excluir acessos, visualizar o histérico de
acesso de todos os usuarios, criar convites e
excluir o dispositivo;

Indeterminado: Acesso apenas a fungdes
basicas como o acionamento e visualizagdo
do proprio historico;

Temporario: Acesso apenas a fungdes basicas
como o acionamento e visualizacdo do
proéprio histoérico, com periodo predefinido de
inicio e fim;

Recorrente: Acesso apenas a fungdes basicas
como o acionamento e visualizacdo do
préprio histérico, valido nos periodos deter-
minados (ex.: segunda-feira das 8h as 10h,
quarta-feira das 13h30 as 15h e sexta-feira
das 8h as 10h).

Senha anti espiao

A fechadura Venus S3 Pro possibilita que o
usudrio “esconda” sua senha no meio de
numeros aleatérios. Ex.. Para uma senha
“123456#” podem ser adicionados numeros
antes e depois da senha, como
345123456097+#.

Nesse caso, os numeros 345 e 097 servem
apenas para “esconder” a senha real.

Senha remota

Para criacdo desse tipo de acesso ndo é
necessario qualquer tipo de comunicagdo
com a fechadura, apenas o celular do usudrio
que estd criando o acesso precisa possuir
conexdo com a internet.

Esse tipo de senha pode ser criado de
qualquer lugar, sem qualquer tipo de limitagao
relacionado a distancia.

Alerta de erro

Quando uma senha, tag ou biometria é nserida
erroneamente por trés vezes, o dispositivo
emitird um alerta de erro e entrard em modo de
bloqueio.

Durante esse periodo, o dispositivo ndo
aceitard nenhum método de acesso. Somente
apo6s 3 minutos o dispositivo voltara a aceitar
novas tentativas.

Fechamento automatico

A contra testa da fechadura Venus S3 Pro vem
equipada com um sensor que detecta o
fechamento da porta e realiza o travamento da
fechadura de forma automatica.

Alarme de nivel baixo de bateria

Quando a tensao das baterias atingir
aproximadamente 4.8 V, a fechadura passara a
emitir um alerta de bateria baixa sempre que
um acionamento for realizado.

Além das funcdes listadas aqui, diversas outras

fungdes estao disponiveis para uso no
aplicativo Synter Smart.

AJUSTE DE DIRECAO DE ABERTURA

Siga o procedimento a seguir caso seja
necessario realizar a inversdo do sentido de
abertura.

1. No espelho interno, localize
a botdo e a engrenagem
ilustradas abaixo. Considere
L como abertura para a
Esquerda e R como abertura
para a Direita.

2. Gire a engrenagem para
coincidir com o lado de
abertura desejado. Com o
botao, posicione-o conforme
o lado de abertura configura-
do na engrenagem. Ambos
devem esta com a mesma
configuragéo.

3. Posicione a alavanca da
trava de seguranga na posi¢ao
correta confirme o sentido de
abertura configurado.

CERTIFICADO ANATEL

Venus S3 PRO
08956-24-14267

@/ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

Este equipamento nao tem direito a protecao contra
interferéncias prejudicial e ndao pode causar
interferéncia em sistema devidamente autorizados.

“Este produto estd Homologado pela ANATEL, de
acordo com os procedimentos regulamentados pela
resolugao 715/2019 e atende os requisitos técnicos
aplicados.”

Para mais informagdes, consulte o site da ANATEL:
www.gov.br/anatel/pt-br/

CERTIFICADO DE GARANTIA

A SYNTER INDUSTRIA E COMERCIO LTDA deseja que vocé
aproveite ao maximo o seu produto. Para que isso seja
possivel, por favor leia com atengdo as recomendagdes de
uso e as informagdes sobre a GARANTIA do seu produto.

A SYNTER disponibiliza suporte técnico para solucionar
eventuais problemas em seu produto sem que vocé
necessite sair de casa. Caso seu produto venha a
apresentar problemas, entre primeiramente em contato
conosco através de nosso site www.synter.com.br. Através
dele, é possivel realizar o download dos manuais de

produto e também visualizar os nossos nimeros de contato.

CONDIGOES DE GARANTIA

| - PRAZO DE VALIDADE DA GARANTIA

A SYNTER assegura a garantia desse produto por um total
de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, sendo: 275
(duzentos e setenta e cinco) dias de Garantia Contratual e;
90 (noventa) dias de Garantia Legal (inciso Il do artigo 26 do
Codigo de Defesa do Consumidor), contados a partir da
nota fiscal emitida pela industria.

Porém, para que a Garantia total tenha validade é
imprescindivelque que além deste certificado, vocé
apresente a NOTA FISCAL de compra do produto no ato de
sua solicitagdo. Esta Garantia é valida para todo territorio
nacional e cobre os vicios previstos no artigo 18 do Codigo
de Defesa do Consumidor, desde que seu produto tenha
sido utilizado corretamente e de acordo com as normas e
recomendagdes descritas neste documento e nos demais
manuais relacionados. A GARANTIA NAO COBRE
PROBLEMAS OCASIONADOS POR USO INDEVIDO DO
PRODUTO OU QUEBRAS. IMPORTANTE: Além das demais
opgdes constantes neste Certificado, o seu produto ndo
estard coberto pela garantia se for detectado danos
decorrentes de instalagdo inadequada, bem como
decorrentes de quaisquer modificagdes que alterem a
funcionalidade ou a capacidade do produto sem a
permissdo por escrito e devidamente orientada pela
SYNTER.

Conforme previsto no paragrafo 1° do artigo 18 do Codigo
de Defesa do Consumidor, a SYNTER tera até 30’ (trinta)
dias para sanar eventual vicio em seu produto, desde que o
problema tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia de
sua Garantia.

Caso o produto seja encaminhado para a assisténcia
técnica por meio dos correios, o PRAZO DE 30 (TRINTA)
DIAS PARA SANAR EVENTUAL VICIO, INICIARA A SUA
CONTAGEM A PARTIR DA DATA DE RECEBIMENTO DO
PRODUTO PELA ASSISTENCIA TECNICA E TERMINARA NA
DATA DE POSTAGEM DO PRODUTO ao solicitante, e sua
rastreabilidade podera ser acompanhada por identificador
fornecido pela SYNTER.

FIQUE ATENTO! A Garantia Estendida é um tipo de seguro
adicional que tem como objetivo oferecer a vocé protegao
ao produto apos o vencimento da Garantia Contratual e
Legal. Por tanto, a partir da vigéncia desse seguro, a
SEGURADORA que presta esse servico é quem serd
responsavel em caso de sinistro, e ndo a SYNTER.

Il - ATENDIMENTO DA GARANTIA

A SYNTER ressalta que ndo presta servicos de Garantia em
domicilio, portanto, para utilizagdo de sua Garantia, vocé
devera entrar em contato através dos nossos numeros de
telefones ou nossos e-mails que estdo disponiveis em nosso
site www.synter.com.br. Quando seu produto ou uma de
suas pegas forem substituidas pela SYNTER ou por seus
representantes autorizados, essas pecas passardo a ser
propriedade da SYNTER.

A SYNTER durante essa Garantia ndo se responsabiliza:

(i) Caso seja identificado mau uso, os custos para o envio do
produto para o local de reparo, assim como para a
devolugdo, SERAO DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE.
(i) Por qualquer dano ou atraso que venha a ocorrer
durante o transporte do produtos enviados para andlise de
Garantia. E DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE
EMBALAR O PRODUTO DE FORMA SEGURA EVITANDO QUE
O MESMO SOFRA AVARIAS DECORRENTES DE IMPACTOS
DURANTE O TRANSPORTE.

OS PRODUTOS ENCAMINHADOS PARA REPARO quando
sendo identificado o mau uso por parte da andlise em
Garantia, a SYNTER encaminhara o orgamento de reparo
para sua aprovagao. i R
QUANDO EM LOCAL FISICO, TRANSCORRIDOS 3 (TRES)
MESES APOS A DISPOSICAO PARA RETIRADA, CASO O
PRODUTO NAO TEM SIDO RETIRADO, A SYNTER JUNTO A
ASSISTENCIA TECNICA PODERAO DESCARTA-LOS.

Quanto ao envio para analise de Garantia juntamente com o
produto e a Nota Fiscal de compra, devera ser
encaminhado um breve relato do ocorrido e o estado em
que o mesmo se encontra. Neste documento devera contar
o nome completo e a assinatura do comprador.

Il - COBERTURA DA GARANTIA

Caso vocé necessite acionar a SYNTER, saiba o que a
Garantia NAO COBRE:

a) Produtos adquiridos de mostruarios de lojas ou em
“salddo”;

b) Baterias e acessorios que acompanham o produto;

c) Danos causados pelo uso de componentes ou produtos
de terceiros e acessorios nao autorizados ou ndo
homologados pela SYNTER. i

d) Formatagao do Sistema Operacional do Produto. E de sua
responsabilidade manter copias (backup) de informagées
que julgar pertinentes, pois esta Garantia ndo cobre
eventual perda de dados nem realizagdo de copias;

e) Danos causados pelo uso de baterias de baixa qualidade,

e que por ventura possam ou ndo resultar em vazamentos
e/ou oxidagdo dos conectores do compartimento de
baterias;

f) Danos causados por instalagdo inadequada, bem como
por quaisquer modificagdes que alterem a funcionalidade
ou a capacidade de operacdo do produto em a permissao
por escrito da SYNTER.

g) Danos decorrentes da utilizagdo de acessérios nao
autorizados ou ndo homologados pela SYNTER.

h) Danos decorrentes de mau uso ou ainda de uso
inadequado, incluindo mas ndo se limitando a quedas,
golpes, fogo, alta umidade ou chuva (na parte interna),
produtos de limpeza, exposicdo ao excesso de calor,
interferéncia magnética, armazenamento inadequado,
adaptadores desconhecidos ou danificados, utilizagdo de
objetos pontiagudos, violagdo, transporte inadequado,
dentre outros;

i) Defeitos decorrentes do descumprimento das normas e
recomendacdes de manutencao descritas neste
documento e nos demais documentos referentes a esse
produto, casos fortuitos ou de forca maior, bem como
aqueles causados por acidentes e forgas da natureza.
CUIDADO! Para nao perder o direito a Garantia vocé deve
observar os seguintes itens:

a) Nao modificar, violar ou “consertar” seu produto,
alterando sua funcionalidade ou a sua capacidade de
operagdo, por conta propria ou através de pessoas nao
devidamente autorizadas pela SYNTER

b) Guardar a Nota Fiscal e apresenta-la em caso de
acionamento da SYNTER para reparo;

c) Cuidar muito bem de seu produto evitando quaisquer
danos ou mau funcionamento ocasionado pelo mau uso ou
ainda uso inadequado, incluindo, mas néo se limitando a
quedas, golpes, fogo, alta umidade ou chuva (na parte
interna), produtos de limpeza, exposicdo ao excesso de
calor, interferéncia magnética, armazenamento inadequa-
do, adaptadores desconhecidos ou danificados, utilizagdo
de objetos pontiagudos, violagdo, transporte inadequado,
dentre outros;

d) N&o substituir o Sistema Operacional ou Firmware, a ndo
ser quando devidamente orientado pela SYNTER. Nao fazer
upgrade (atualizagdo dos componentes de hardware” ou do
software’®) e/ou instalar expansdes néo originais de fabrica;
e) Nao realizar a conexdo de seu produto com softwares
que ndo sejam de produgdo e distribuicdo da SYNTER;

f) Cuidar com o manuseio e conexdo dos cabos, acessérios
e dispositivos em geral que causem danos ao seu produto;
g) Nao danificar, modificar, rasurar ou de qualquer forma
alterar o numero de série do seu produto;

h) Utilizar baterias alcalinas, e de qualidade comprovada.
Néo reutilizar baterias usadas ou recarregaveis;

' O prazo de 30 (trinta) dias é um limite maximo que pode
ser atingido pela soma dos periodos mais curtos utilizados,
e podera ser ampliado quando a solugdo do problema
apresentado ndo comportar reparo
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dentro dos 30 (trinta) dias iniciais, conforme previsto no
paragrafo 2° do artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor.

2 Hardware é o conjunto de componentes fisicos do disposi-
tivo, incluindo CPU, meméria, armazenamento, dispositivos
de entrada/saida.

® Software é o conjunto de instrucdes e programas que
controlam o funcionamento do hardware e executam as
tarefas especificas do dispositivo.

CONTATOS

Para que seu atendimento seja agil e personali-
zado, tenha sempre em maos o numero de série
de seu produto e a Nota Fiscal de compra
emitida pela SYNTER ou pelo varejista.

Pela internet, acesse www.synter.com.br. Na
secdo FALE CONOSCO > CONTATO, é possivel
preencher um formulario de contato e também
encontrar os numeros de telefone da SYNTER
disponiveis;

2) Via e-mail: pelo contato@synter.com.br;

3) Se suas duvidas nao forem solucionadas
pelos canais acima, ligue diretamente para a
Synter através do numero (48) 3941-1100. De
segunda a sexta-feira das 07h30 as 17h20
(horario de Brasilia).

A central de Relacionamento Synter prestarad o
devido suporte e, se necessario, em caso de
problemas no hardware, indicara a Assisténcia
Técnica ou ponto de servigo, com localizagdo
mais préxima da sua residéncia.
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